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当今食品服务与物流行业的 
超高频 RFID 应用

艾利丹尼森思创  
Intelligent Labels

成功案例
Reynolds

食品供应商 Reynolds 通过应
用超高频 RFID 技术，提高可持
续发展表现



William Reynolds 成立于 1945 年，最
初从事果蔬业务，现在同时也提供肉类、
芝士、乳制品和色拉产品。公司经营的产
品中，不乏一些在餐饮和食品服务领域的
明星产品。每日订单数量超过 3,000 单，
为客户提供高品质的服务与关怀是他们
的使命。

在传统操作流程中，许多食品和配料产品
都采用一次性纸板箱运输，用后即弃。这
算不上是一个环保型的解决方案。与此同
时，近年来，纸箱和垃圾丢弃的成本也在

不断上升。许多零售商和生产商开始要求
使用可重复使用塑料托盘或板条箱，以减
小环境影响并降低成本。对于 Reynolds 

而言，推行这一措施的主要障碍在于，
托盘往往很难被有效地运回，那些发往
其它组织的托盘也很难被证明归属于 

Reynolds 所有。

2016 年，Reynolds 每周使用  60,000 

个一次性纸板箱，向其分散在  4,000 个
不同地址的客户运送产品。许多客户都面
临着垃圾丢弃成本上升的问题，并正在寻

求更可持续性的方法，将纸板箱改为可重
复使用的塑料板条箱。塑料板条箱的成本
是纸板箱的十倍，其挑战在于对板条箱的
跟踪，确保能够将其及时收回并再次投入
使用。

Reynolds 需要一款超高频 RFID 解决方
案，能够具有充分的防水性以满足其托盘
清洗流程，以及足够的耐久性以满足搬运
处理和客户操作场景。

     当您为每个托盘配上其唯一的 RFID 标签，将在优化客户服务体验方面开

启广阔的空间，迎接未来的机遇。
Richard Calder - IT 总监，Reynolds 餐饮用品
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挑战



Reynolds 决定对超高频  RFID 进行评
估，确认该方案是否可以解决其问题。艾
利丹尼森将自动追踪系统植入到超高频 

RFID 标签中，并在出入口处设置顶部超
高频 RFID 读写器，解决了这一问题。

其主要目的在于提升库存精准率。在这一
方案中，为每个托盘配置超高频 RFID 标
签作为身份识别，而后在其离场配送时由 

Reynolds 进行读取，在其空箱返回后，
进行再次读取。如果托盘没有在约定时间
内返回，则可采取后续跟进措施，确保客
户支付新托盘的相应费用。

此外，Reynolds 还应用了一个预防性措
施，在每个托盘上配置两个超高频 RFID 

标签，以防止在使用和清洗的过程中出现
标签损坏情况。额外的标签为极端损坏情
况提供了备用方案，因此，Reynolds 需
要托盘上的每对标签均可被识别，并在标
签的超高频 RFID 芯片之中写入该托盘的
唯一识别码。

这一流程经由各方共同商定，确保 95% 的
托盘能够在可接受的时间内返回，从而大
幅降低托盘的整体损耗。

     使用可重复使用的
塑料板条箱完全符合 
Pizza Express 的可
持续发展目标。 
Reynolds 使用的超
高频 RFID 追踪系统
使得我们可以确保板
条箱在众多餐厅中的
正确使用。
Guy Croot - 配送负责人，Reynolds 餐饮用品

艾利丹尼森与 Reynolds 
当今食品服务与物流行业的超高频 RFID 应用

解决方案
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超高频 RFID 技术将标签和读写器结合，
为 Reynolds 带来了全供应链层面的显著
收益，使之有机会应用更具可持续性的解
决方案，减少了垃圾的产生和对环境的影
响，强化了其在高效提供高品质食品方面
的能力。

在供应链管理以及品项和包装追踪中，应
用艾利丹尼森建议的 AD-237R6 产品所带
来的主要收益包括：

• 提供精准的产品和托盘可用性信息，帮助 

Reynolds 自如应对餐饮和食品行业的需
求和期待，提供相应解决方案

• 缩减处理纸板箱的人工时间

• 减少垃圾的产生和环境影响 

• 减少托盘丢失情况并提升托盘使用效率

• 告别每周使用 60,000 个一次性纸板箱

• 通过塑料板条箱提升供应链可持续性
水平

• 提升可追溯性：改善库存精准率，快速识
别托盘中的相应产品，改善效期管理

     我可以创建一些简单的程序，将艾利丹尼森的
托盘识别标签连接到客户交付产品和空托盘返回。
我们现在可以每天查看每个客户的托盘返回比例，
如果未达到约定返回比例，系统将发出提示。
Alex Furner - 业务精益团队负责人，Reynolds 餐饮用品
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如需详细了解艾利丹尼森 RFID 解决方案如何为您的业务提供帮助， 
请登录 rfid.averydennison.cn 或垂询 rfid.averydennison.cn/contact

客户获益
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